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Договір №__________ 

м._________________      _____/___________/2022р 

ФОП Клименко О.О (надалі – Виконавець) з однієї сторони та ____________________________ (надалі – 

Замовник), з іншої сторони уклали договір про наступне: 

1) Предмет договору 

1.1 Замовник доручає, а Виконавець бере на себе зобов’язання по наданню послуг з технічного обслуговування і 

ремонту системи обмеження доступу (надалі – домофон багатоквартирний (ДБ)), змонтованої за адресом: 

 м.___________________, вул.______________________, буд. №_____, під’їзд №_____ (надалі - Об’єкт) 

 

2) Порядок надання послуг  

2.1. Технічне обслуговування та ремонт ДБ включає в себе, зокрема, такі послуги: 

а) виїзд для виконання робіт з ремонту ДБ, за викликом Замовника, протягом 72 годин після надходження заявки 

(за винятком вихідних та святкових днів); 

б) усунення можливих дефектів і заміну дефектних деталей; 

в) технічний інструктаж, за бажанням Замовника; 

г) проведення профілактичного огляду і за потреби ремонту за домовленістю з замовником 

д) проведення поточного та капітального ремонту ДБ для усунення причини несправності в роботі ДБ , а також 

відмови в роботі ДБ в міжрегламентний період, працездатність ДБ проведення технічного обслуговування або 

ремонту перевіряється Замовником; 

е) якщо Замовник виявив після прийняття в експлуатацію обладнання недоліки, які не могли бути встановлені 

відразу після завершення робіт (приховані недоліки), він зобов’язаний сповістити про це Виконавця протягом 48 

годин з моменту їх виявлення. 

 

3) Вартість робіт та порядок розрахунків  

3.1. Технічне обслуговування ДБ є платним. 

3.2. Вартість технічного обслуговування і ремонту ДБ становить 25 гривень на місяць. 

3.3. У вартість робіт з технічного обслуговування включені роботи з усунення характерних несправностей, що 

виникають в процесі експлуатації та заміна обладнання ДБ на нове в гарантійний термін. 

3.4. Нарахування оплати за послуги з технічного обслуговування ДБ починається з моменту підписання даного 

договору. 

3.5. Оплата здійснюється на розрахунковий рахунок вказаний в квитанціях. Абонентська плата вноситься 

поквартально, не пізніше 20-го числа останнього місяця кварталу. 

3.6. У разі несвоєчасної або неповної оплати за цим договором Виконавець має право знизити обсяг надаваних 

послуг для окремо взятої квартири неплатника, передбачених п2.1 договору. 

3.7. Вартість ремонту поломки ДБ, яка виникла в результаті неправомірних дій третіх осіб та вартість замінених 

запчастин, оплачується Виконавцем. 

3.8. Якщо несправність виникла з вини Замовника в результаті недотримання рекомендацій з використання 

переговорного пристрою в квартирі, недбалості власника, самостійного ремонту або спроби ремонту обладнання 

особами, які не мають на це права, в таких випадках ремонт проводиться за окрему оплату згідно з 

прейскурантом. 

 

4) Права та обов’язки сторін  

4.1. Замовник має право: 

4.1.1. Контролювати фактичний обсяг і вартість робіт, що виконуються Виконавцем; 

4.1.2. Переносити за погодженням з Виконавцем терміни виконання робіт. 

4.2. Замовник зобов’язаний: 

4.2.1. Здійснювати експлуатацію ДБ відповідно до правил експлуатації ДБ; 

4.2.2. Забезпечити безперешкодний допуск працівників Виконавця на Об’єкт; 

4.2.3. Надавати Виконавцю необхідну документацію; 

4.2.4. Своєчасно інформувати Виконавця про всі випадки відмов ДБ; 

4.2.5. Своєчасно оплачувати послуги Виконавця. 

4.2.6. На вимогу Виконавця робити звірки взаємних розрахунків. 

4.3. Виконавець має право: 

4.3.1. Припинити технічне обслуговування і ремонт ДБ або зменшити обсяг послуг, що надаються, як для окремо 

взятої квартири так і загальної системи, у разі невиконання Замовником умов цього договору. Також у разі 

невиконання Замовником обов’язку по своєчасній оплаті Виконавець має право не виконувати заявки на ремонт і 

відновлення працездатності ДБ в квартирі та не надавати ключі для неплатника. Виконавець зобов’язаний 

приступити до виконання заявки в разі погашення Замовником заборгованості в повному розмірі. 

4.3.2. Проводити відключення абонентів, які не платять два квартали і більше. Підключення в такому випадку 

проводиться після погашення заборгованості та оплати повторного підключення (вартість робіт уточняється з 

замовником) . 
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4.3.3.В односторонньому порядку збільшувати розмір оплати за наданні послуги, попередньо повідомивши у 

письмовому виді про зміну вартості послуг в наступному кварталі. У разі незгоди з розміром встановленої 

вартості Замовник має право відмовитись від оплати і вимагати розірвання договору, дана вимога має бути 

спрямована Виконавцю протягом 30 днів після отримання повідомлення про підвищення вартості. Не 

направлення Виконавцю в зазначенні терміни письмового повідомлення слід вважати прийняття Замовником 

нових умов надання послуг. 

4.4. Виконавець зобов’язаний: 

4.4.1. Проводити технічне обслуговування та ремонт повному обсязі і у встановлені терміни за умови дотримання 

Замовником порядку оплати наданих за цим договором послуг. 

 

5) Відповідальність сторін 

5.1. За порушення умов цього договору винна сторона відшкодовує постраждалій стороні завдані збитки 

відповідно до чинного законодавства України. 

5.2. У разі неякісно виконаної роботи з технічного обслуговування або ремонту Виконавець за свій рахунок 

усуває виявлені Замовником недоліки. 

5.3. Виконавець звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань перед 

Замовником, якщо їх невиконання або неналежне виконання сталось внаслідок непереборної сили, або з провини 

Замовника.   

5.4. За несвоєчасне технічне обслуговування або ремонт виконавець проводить перерахунок абонплати за кожен 

день не роботи ДБ. 

 

6) Термін дії та порядок розірвання договору 

6.1. Цей договір укладається на невизначений термін. 

6.2. Кожна із сторін може розірвати договір достроково, як при систематичному порушенні іншою стороною умов 

договору, так і за наявністю інших обставин, попередивши про це іншу сторону не менш, ніж за 30 днів до 

моменту розірвання. При розірванні договору між сторонами проводяться бухгалтерські звірки та проводиться 

повний взаєморозрахунок. 

6.3. Усі спори, що виникають за цим договором, сторони будуть вирішувати шляхом переговорів. Якщо сторони 

не досягнуть угоди в ході переговорів, то спір підлягає розгляду в судовому порядку. 

6.4. Гарантійний термін експлуатації обладнання ДБ ТМ «Цифрал» та переговорної трубки 1 рік, з моменту 

підписання акту введення в експлуатацію. 

 

7) Інші умови 

7.1. Договір набуває чинності з моменту його підписання, складений у 2-х примірниках, які мають однакову 

юридичну силу-по одному для кожної із сторін. 

7.2 Будь-які виправлення, викреслювання в тексті цього договору є недійсним і до уваги не беруться. Будь-які 

зміни і доповнення до цього договору дійсні лише за умови, якщо вони зроблені в письмовій формі. 

7.3. До цього договору застосовується норми Закону України «Про захист прав споживачів». 

 

8) Юридичні адреси та платіжні реквізити сторін 
 

Виконавець: Замовник: 

ФОП Клименко О.О., 

 

ЄДРПОУ 3049116333,  

Розрахунковий рахунок: 

ПриватБанк МФО 305299 

UA793052990000026004001601474 

 

+380631553355 

+380981553355 

+380671793749 

 

Підпис _____________________ 

            (Клименко О.О.) 

ПІБ________________________________ 

Номер телефону ____________________ 

м._________________________________ 

вул._______________________________ 

буд._______________________________ 

під’їзд № _________________________ 

кв.________________________________ 

Особовий рахунок _________________ 

Підпис _____________________ 

 
Договір складено в двох примірниках, по одному для кожної з сторін. 


